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Цел на изследването 

Институционалната идентичност на Интернет 
страниците и страниците в социалните мрежи на 
държавната администрация в България.  

 

В периода януари-април 2018 г. са разгледани и 
анализирани Интернет страниците на структури на 
държавната администрация и техните 
профили/страници в социалните медии с фокус върху 
Facebook като най-голяма социална медия. 
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Обект на изследването 

• Министерски съвет и неговата администрация  

• Министерства - 18 

• Изпълнителни агенции - 30 

• Държавни агенции - 11 

• Държавни комисии - 5 

• Административни структури, създадени с постановление на 
Министерски съвет - 16 

• Административни структури, създадени със закон - 44 

• Областни администрации - 28 

• Общини – 50 най-големи 

• Общо: 203 администрации 
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Предишни изследвания 

• 2004 г. Оценка на уеб-страниците на общините в България – ARC Fund 
• 2005 г. Доклад е-Община - ARC Fund 
• 2008 г. Анкетно проучване и анализ за използването на съвременни 

информационни и комуникационни технологии за по-добро 
управление в общините – капацитет, проблеми и препоръки – МРРБ 

• 2014 г. изследване на интернет страниците на 27-те най-големи 
общини (областни центрове) – ИИП 

• 2016 г. изследване на интернет страниците на 27-те най-големи 
общини (областни центрове) – ИИП 

• 2017 г. изследване на интернет страниците на 27-те най-големи 
общини (областни центрове) – ИИП 

• 2014 г. изследване на присъствието на общините във Facebook - СУ 
• 2016 г. изследване на присъствието на общините във Facebook + 

софтуерен инструмент - СУ 
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Digital Economy and Society Index 
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Държавен регламент 

Присъствието на структурите на българската 
държавна и общинска администрация  в 
Интернет е регламентирано с Инструкция № 4 
от 21 юли 2009 г. за изискванията към дизайна 
на Интернет страниците на администрациите 
издадена от Министерството на държавната 
администрация и административната реформа 
и обнародвана в брой 64 на Държавен вестник 
от 11 Август 2009 г. 
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Данни за интернет страниците на администрациите 
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Наличие на собствена страница в 
интернет 
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Само при 15,3% от изследваните администрации 
има указание за официална страница 
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наименование на администрацията  ясно указание за официална страница 



Проект  „Работим за хората“ - укрепване капацитета на институциите за посрещане на предизвикателствата на съвременните публични 

политики”, финансиран от Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 

10 

22.2% 

42.1% 

23.3% 

18.2% 

0.0% 

12.5% 

6.8% 

32.1% 

28.0% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ОБЩО 

Министерски съвет и министерства 

Изпълнителни агенции 

Държавни агенции 

Държавни комисии 

Админ. структури с постановление на МС 

Админ. структури със закон 

Областни администрации 

Общини 

"Тази интернет страница е официална страница на...." 



Проект  „Работим за хората“ - укрепване капацитета на институциите за посрещане на предизвикателствата на съвременните публични 

политики”, финансиран от Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 

Приблизително 80% от всички изследвани страници не съдържат 
електронни препратки към правна информация за ограничаване на 
отговорността, а при близо 90% от всички няма линкове към 
политика за достъпност. 
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политика за достъпност правна информация за ограничаване на отговорността  
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Във Facebook са 45,8% от изследваните 
административни структури  
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Наличие на профил във Facebook Наличие на линк от основната страница към профил във Facebook  
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В Twitter са 7% от всички изследвани 
административни структури 
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http://socialpresence.azurewebsites.net 
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Facebook Pages 
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Facebook Data 
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Charts 
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Препоръки 
• Актуализация на Инструкция № 4 – изготвено е 

предложение 

• Официализиране на страници и профили в 
социалните мрежи 

• Ефективна комуникация – заделяне на ресурси 

• Редовни изследвания на присъствието на 
администрациите във Интернет и социалните 
мрежи 

• Публикуване на данните в opendata.government.bg  

• Качване на инструмента Socialpresence  в ДХЧО 
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