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Стандарти за качество на електронното обучение в Института по публична администрация
/Извлечение от Вътрешните правила за организация на учебната дейност и управление на качеството на учебния процес на ИПА/

І. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
Предназначението на тези стандарти е:

1.1. Да бъдат ориентир за лектори, мениджъри и администратори на електронен курс при неговото разработване;

1.2. Да служат като критерии за оценка на качеството на разработен курс по отношение на:
· Дизайна

· Учебното съдържание

· Учебните дейности

· Учебните ресурси

· Комуникацията в обучението

· Оценяването на резултатите

ІІ. ДИЗАЙН НА КУРСА  
За всеки курс се разработват и публикуват:

2.1.    Въведение (описание) – въвеждаща информация (в Word документ, презентация с глас  или друг формат), която включва:
2.1.1.  основните теми и цели (очаквани резултати);

2.1.2.  кратко описание на учебните дейности и график за тяхното изпълнение, вкл. задължителни междинни срокове, ако има такива; 
2.1.3.  очаквана средна продължителност на обучението (времето, което е необходимо за изпълнение на планираните учебни дейности, за запознаване със задължителните учебни ресурси и за оценяване/самооценяване), като времето за изпълнение на учебните дейности е не по-малко от 40% от общата продължителност на обучението, а около 10% е за оценяване/самооценяване;

2.1.4. посочване на учебните ресурси – задължителни и препоръчителни (допълнителни);
2.1.5.  условия за успешно завършване на курса;
2.1.6.  информация за контакти с лектора и курсовия администратор.
2.2.    Общ форум на курса  - с инструкции за използване на това общо пространство за представяне на участниците, за поставяне и обсъждане на общи въпроси по съдържанието и организацията на курса, за публикуване на новини, обобщена обратна връзка  за резултатите от някои учебни дейности, за поставяне на дискусионни въпроси от обучаемите и др.
2.3.    Теми 

2.4.     Анкета за оценка на обучението (по общ образец)
За всяка тема на курса се прилага общ дизайн, като се разработват и публикуват:
2.5. Етикет -  кратки разяснения за специфичните цели и начин на работа по темата (задължително е за по-обемни, комплексни теми), които дават възможност на обучаемите да разберат какво/кога/как трябва  да направят по съответната тема;
2.6. Учебни дейности (задачи, дискусионни форуми, тестове и др.) с ясни и конкретни инструкции, публикувани в тяхната логическа последователност и обвързаност с учебните цели;
2.7. Разнообразни и обвързани с учебните дейности основни (задължителни) и препоръчителни учебни ресурси, публикувани както отделно/самостоятелно в основната страница на курса, така и чрез хипервръзки в инструкциите на съответните дейности;

2.8. Подходящи инструменти/начини за оценяване/самооценяване на постиженията на обучаемите и даване на обратна връзка – тестове, форуми, анкети и др.
III. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

3.1.     Учебното съдържание е актуално и отразява съвременното състояние на науката и практиката в конкретната област;

3.2.     Учебното съдържание е съобразено със спецификата на целевата група;

3.3.    Учебното съдържание предоставя всичко необходимо за постигане на очакваните резултати и за изпълнение на планираните учебни дейности;

3.4.     Няма излишно или самоцелно публикувано учебно съдържание;

3.5.     Съдържанието е представено в логическа последователност.
ІV.
УЧЕБНИ ДЕЙНОСТИ
4.1. Инструкциите за учебните дейности са ясно и конкретно формулирани (кой/какво/как трябва да направи, кога/къде/как трябва да се публикуват резултатите, критерии за оценка на резултатите, кога и как ще се получи обратна връзка и др.);

4.2. Учебните дейности и свързаните с тях ресурси дават възможност за избор и  индивидуализация на учебния процес, вкл. има предвидени незадължителни дейности за по-напреднали участници; 

4.3. Учебните дейности са реалистични като сложност и време за изпълнение;

4.4. Учебните дейности насърчават критическото мислене и активното взаимодействие обучаван-обучаващ, обучаван-обучаван, обучаван-ресурси;

4.5. Планирани са разнообразни учебни дейности, които отразяват различните стилове на учене;

4.6. Има както индивидуални, така и групови учебни дейности.
V.
УЧЕБНИ РЕСУРСИ
5.1.
Учебните ресурси са достатъчни и подходящи за изпълнение на планираните учебни дейности, като има и допълнителни/незадължителни учебни ресурси;

5.2.
Предложени са разнообразни учебни ресурси, вкл. презентации със звук, хипертекст, виодеоуроци и др., а видеофайловете (ако такива са включени в обучението) са с продължителност не повече от 10-15 минути;

5.3.
Учебните ресурси са достатъчно съдържателни и изчерпателни за постигане на  учебните цели, като за всички ресурси е ясно защо, кога и как трябва да се използват; 
5.4.
Учебните ресурси отразяват съвременните знания и практики;
5.5.
Учебните ресурси за самоподготовка са разработени и представени мултимедийно и интерактивно;
5.6.
За всички учебни ресурси са спазени изискванията на Закона за авторското право и сродните му права;
5.7.  За разработените оригинални авторски материали е създадена максимална техническа защита срещу плагиатство, а името и/или имейл адреса на автора е изписано  във footer на всяка страница от неговите материали.

VI.
КОМУНИКАЦИЯ

6.1.
Осигурени са различни форми за синхронна и асинхронна комуникация между  обучаващия и обучаваните;

6.2.   На обучаваните е осигурена възможност за синхронна комуникация с обучаващия с продължителност до 60 минути поне веднъж седмично;

6.3.
Изяснени са очакванията към нивото и естеството на участие на обучаваните в различните форми на комуникация по време на обучението;
6.4.  На обучаваните са осигурени различни канали за комуникация и подкрепа от страна на обучаващия, мениджъра обучение и курсовия администратор – чрез платформата за е-обучение, чрез имейл, телефон и др. 

VII.
ОЦЕНЯВАНЕ

7.1.
Планирано е предоставяне на обратна връзка (индивидуална или обобщена) за резултатите от всяка учебна дейност;

7.2.  В обратната връзка се започва с постигнатите положителни резултати, следва очертаване на допуснатите или по-често допусканите слабости/грешки, чиито причини се разясняват и се завършва с препоръки/насоки за по-добро изпълнение на дейността;

7.2.   На обучаемите предварително е дадена ясна информация по какви критерии ще се оценява тяхната работа, кога и как ще получат обратна връзка за резултатите от изпълнените учебни дейности;

7.3.
Обратната връзка се предоставя своевременно – не по-късно от един ден след представяне на резултатите по съответните дейности (индивидуални и групови) и с уважение към достойнството на обучаемите;

7.4.  Оценяването е насочено към идентифициране на постигнатите резултати (усвоени знания, умения) съобразно целите на обучението (очакваните резултати);
7.5.
Предвидено е взаимно оценяване на обучаемите (с изключение на курсовете за самообучение), без допускане на нетолерантно или грубо отношение към другите;
7.6.  След предоставянето на обратна връзка, на участниците е дадена възможност да изразят съгласие/несъгласие с преценката на обучаващия.
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