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Подкрепа за развитие на CAF в България
• Създаване на национален CAF ресурсен център

към ИПА
• Законът за администрацията – нормативно

регламентиране на системите за управление на
качеството

• Проекти по CAF с бенефициент ИПА
• Подкрепа на българските администрации в

процеса на въвеждане на модела – проектите на
ИПА по CAF
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Какво е важно за успешното въвеждане 
на CAF – изводи от практиката (1)

1. Подкрепата на ръководството - примери
2. Изборът на правилните хора в екипа
3. Добре обученият екип и мотивиран главен

секретар
4. Осигуряването на комфорт за работа на екипа от

страна на ръководството
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Какво е важно за успешното въвеждане на 
CAF – изводи от практиката (2)

5. Правилното планиране на процеса
6. Комуникацията
7. Самооценката – безпристрастна и критична
8. Докладът – точната картина на организацията
9. Обученията по приоритизиране на мерките и
доброто познаване на методологията за
приоритизиране
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Какво е важно за успешното въвеждане 
на CAF - изводи от практиката (3) 

10. Изготвянето на реалистичен План за подобрение
11. Планът за подобрение – стратегическите цели
11. Периодичният мониторинг за изпълнение на
Плана за подобрение
12. Стремежът към получаване на етикет “Ефективен
CAF потребител”
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Какво е важно за да си добър консултант 
- изводи от практиката 

1. Да разбираш философията и същността на модел
CAF

2. Да обичаш CAF и да вярваш в неговата полезност
3. Да вдъхновяваш другите за CAF
4. Да си гъвкав и отзивчив
5. Да подпомагаш непрекъснато процеса по

внедряване
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Опитът ми с модел CAF
Консултант по въвеждане на модела CAF
• Областна администрация Благоевград 
• Областна администрация София град
• Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“
• Национален инспекторат по образованието
Външен оценител
• Областна дирекция земеделие Благоевград 
• Областна администрация Перник
• Общинска администрация Благоевград
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Благодаря за вниманието и
успешна конференция!

Емилия Александрова
Държавен експерт, д-я“Модернизация на 
администрацията“ в  Министерския съвет

• Консултант по въвеждане на CAF
• Експерт по външна оценка на CAF

• Лектор/обучител по CAF
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