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a- BACKGROUND OF THE ORGANISATION (1)

POLAND25.EU

3 million

contribution payers

8,4 million

beneficiaries

17 million

insured persons



&- BACKGROUND OF THE ORGANISATION (2)

POLAND25.EU

VISION
Innovative institution
of trust and social security

To serve clients professionally by leveaging

modern technologies, developing the

potential of our employees and to efficiently
manage public funds




STRATEGIC DIRECTIONS OF ZUS

-

POLAND25.EU

MODERN E-OFFICE

DIGITALIZATION AUTOMATION
OF PROCESSES, AND IMPROVEMENT
COMMUNICATION OF PROCESSES AS WELL AS
AND DOCUMENTATION MODERN IT ARCHITECTURE

DATA EXCHANGE
AND INTEGRATION WITHIN
E-ADMINISTRATION




BACKGROUND OF THE CASE
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POLAND25.EU

Issue: lack of systematic
stakeholder analysis

and feedback collection
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Active

management
of stakeholder

engagement

PROCESS/DYNAMICS (1)

PROJECT GOALS
Improving
the quality Systematic Transforming
of collection mission and
relationships and analysis vision into
and of strategic
delivering information objectives

value

Collaboration
and
consultations
with clients
and the
community



IMPLEMENTATION PROCESS



RESULTS/OUTCOME (1)
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POLAND25.EU

Measurable project Non-measurable project
outcomes outcomes
Number of new contacts

and established relationships

Effective communication
and coordinaton of information

Increased transparency
of activities

Monitoring results according Implementation support
to the PDCA cycle of futher project
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RESULTS/OUTCOME (2)

. Establish long-term cooperation with stakeholders
. Maintain regular communication and planning
. Implement systematic verification of actions (PDCA)

. Adapt the project to the specifics of your own organization
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POLAND25.EU

[ MENU ] [ Dodaj interesariusza J[ Aktualizuj dane JE]E]

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
MANAGEMENT TOOL (2)

NAZW A ORGANIZAC | UNIWERSYTET POMORZA | KUJAM

EMAIL |sakratanat@uni.pnmkuj.pl

TELEFON | 223217766

NP | 5521237341

Kontakt ogélny

ul. krakowska 321

85-011 BYDGOSZCZ

ADRES KORESPONDENCYINY

[ |

INFORMACJE KONTAKTOWE
JEDNOSTKA | addziat w Bydgoszczy j ULICA NR DOMU
NAZWA ORGANIZACIH TELEFON INFORMACIE KONTAKTO
n KLASYFIKACIA | edukacja j KOD POCZT. MIEISCOWOSE
068 URZAD GMINY W DABROWIE ug-dabrowa@ug-dabrowa.pl 523 153 215 Kontakt ogdlny arupa ks | uczelnie wyzsze 2| oovsmowemromace
PODGRUPA KLASYFIKACI | uczelnie wyzsze publiczne j KRAI
057 URZAD GMINY JEZEWO sekretariat@jezewo.eu 523 318 025 Kontakt ogolny OPIEKUN KONTAKTU Z ORGANIZACII | Rektor Piotr Nowak
OPIEKUN Z RAMIENIA ZUS. | Beata Woinicka
082 URZAD GMINY DRAGACZ ug@dragacz.pl 523 324 969 Kontakt ogdlny Porozumienie podpisane 11.09.2024.
UWAGI
040 URZAD GMINY BUKOWIEC administracja@bukowiec.pl 523 309 310 Kontakt do sekretarza
<ol ]
005 UNIWERSYTET WSB MERITQO BYDGOSZCZ wsbh@wsbh.bydgoszcz.pl 525 829 102 Mumer do dziekanatu Wypefnienie pola jest obowigzkowe
077 UNIWERSYTET SZCZECINSKI rektorat@univ.szczecin.pl 9144411 72 Kontakt ogolny
098 UNIWERSYTET POMORZA | KUJAW sekretariat@uni.pomkuj.pl 223217766 Kontakt ogolny oddziat w Bydgoszczy edukacja
033 UNIWERSYTET KAZIMIERZA WIELKIEGO W BYDGOSZCZY rzecznik@ukw.edu.pl 523 419 100 E-mail do rzecznika, telefon ogdlny oddzial w Bydgoszczy edukacja
. 523512 319
088 SZKOLA PODSTAWOWA W OSNISZCZEWKU inspektorat w Inowroctawiu edukacja
56 42342 13
SZKOLA PODSTAWOWA NR 30 IM. SZARYCH SZEREGOW Z ODDZIALAMI . i .
092 sp30@edu.bydgoszcz.pl 523795771 Kontakt ogolny oddziat w Bydgoszczy edukacja
DWUIEZYCZNYMI W BYDGOSZCZY
096 SZKOLA PODSTAWOWA IM. STEFANA ZEROMSKIEGO W KOTOMIERZU spkotomierz@dobrez.pl 523 819 213 Kontakt ogdlny oddzial w Bydgoszczy edukacja
051 STOWARZYSZENIE RADIO ZNIN FM redakcja@radioznin.fm 530 321 965 Kontakt ogdlny inspektorat w Zninie media
. 8010557 55 } }
025 STOWARZYSZENIE PRZEDSIEBIORCOW KUJAW | POMORZA spkip@spkip.pl 525 631 180 Kontakt ogdlny oddzial w Bydgoszczy zwigzki zrzeszajgce pracodawcdw
076 STAROSTWO POWIATOWE W INOWROCEAWIU starostwo@inowroclaw.powiat.pl 523592 301 Kontakt ogdlny inspektorat w Inowroctawiu urzedy
013 SEIMIK GOSPODARCZY WOIEWODZTWA KUIAWSKO-POMORSKIEGO sejmikgospodarczy@byd.pl 797 327 345 Kontakt ogolny oddzial w Bydgoszczy organizacje samorzgdowe
. 523 767 010 ] ] o
035 REGION BYDGOSKI NSZZ SOLIDARNOSC sekretariat@region.bydgoszcz.pl 23 767 012 Kontakt ogdlny oddzial w Bydgoszczy zwigzki zawodowe
022 PRACODAWCY POMORZA | KUJAW biuro@pracodawcy.info.pl 525 240 920 Kontakt ogdlny oddziat w Bydgoszczy zwigzki zrzeszajgce pracodawecdw
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT
MANAGEMENT TOOL (3)

UNIWERSYTET POMORZA 1 KUJAW

jednostka: oddziat w Bydgoszczy | | uczelnie wyzsze publiczne

Aktywnosci interesariuszy

INICIATYWA n TYP WYDARZENIA n KAMPAMNIA n UCZESTNICY n ZAANGAZOWANY n ZALACZNIKI n POROZUMIENIA n STATUS n

Prelekcja na temat renty wdowiej dla studentdw Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy

0001 2025-02-11 ~ ) o prelekcja renta wdowia Anna Mowak Pracownik oK
Uniwersytecie Pomorza i Kujaw
Prelekcja o rencie wdowiej dla pracownikdw Uni. Pom. i Kuj. oraz okolicznych ) ) ) zdjecie 1.jpg

0002 2025-02-17 ) .. ) . ) prelekcja renta wdowia Anna Nowak Pracownik .
mieszkaricow organizowana przy wspolpracy z Urzedem Miasta zdiecie 2.jpg

Udziat w debacie organizowanej przez Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie
0003 2025-02-24 Pomorza i Kujaw przy wspotpracy w Wojewddzkim Komisariatem Policji na temat konferencja bezpieczny senior Joanna Kes Naczelnik 0K
bezpieczerstwa podczas korzystania z nowoczesnych kanatdw komunikacji.

o004 2025-03-10 Zaproszenie do wziecia udzialu w spotkaniu koordynatordw dotyczacym dostepnosci. e-mail dostepnosc Beata Woinicka Pracownik Zaproszenie dostepnosé. pdf oK

Wyktad w ramach wspdtpracy z uczelnig dla studentéw kierunkow administracyjnych . . . A
0005 2025-03-11 A . . . lekcja edukacja z ZUS Brygida Wrdbel Koordynator ds. kom. 0K
dotyczacy zmian w przepisach ubezpieczen spotecznych

Spotkanie z rektorem Piotrem Nowakiem w sprawie omowienia wspotpracy na .
0007 2025-01-13 spotkanie pozostate Jan kowal Z-ca Dyrektora oK
nadchodzacy rok.

Przekazanie informacji dotyczgcych mozliwosci uzyskania dofinansowania na dziatania Anna Nowak
0008 2025-03-12 e-mail dofinansowanie BHP . . Pracownik Porozumienie ZUS i Uniwersytet Kuj-Pom.pdf OK
BHP Brygida Wrobel
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MANAGEMENT TOOL (4)




SUCCESSES AND CHALLENGES (1)
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POLAND25.EU

The main successes of the project include stakeholder

SUCCESSES AND CHALLENGES (2)

»(...) we carefully and kindly support the actions of the ,,:l'hank VO‘{ for the :
first-hand information.

I am forwarding it”

ZUS Branch in Bydgoszcz. The last few months have
brought a new quality to our mutual relationships here
in Bydgoszcz. We greatly value this. We maintain
regular contact. The information we receive from you

is coherent and understandable, as confirmed by our
members...”

»,Great material.

| am sending it to our
companies.

Thank you very much”




&. LESSONS LEARNED & KEY RECOMMENDATIONS

POLAND25.EU

GUIDE

Collect feedback

Develop a relationship
management strategy

Build and manage
relationships

Conduct a stakeholder
analysis

Create your own
stakeholder database

Identify stakeholders

Step 8

Incorporate stakeholder
expectations into processes,
tasks, strategies and decisions

Step 9
Step 7

Respond to
stakeholder
expectations

of your actions

Conduct a verification
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3 MAIN LESSONS LEARNED (1)

Every institution operates in its environment,
interacts, provides or receives services, and
should manage relationships instead of simply
following the course of daily activities.
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3 MAIN LESSONS LEARNED (2)

Relationships must be nurtured consistently.
Management, points of contact, and personnel
change over time, but the institution continues to
function. Therefore, the project should be designed in
a way that allows new individuals to easily carry it
forward.



a' 3 MAIN LESSONS LEARNED (3)

Lesson 3:

Introduce a habit of systematic planning, action, verification, and
solidifying changes at every organizational level.
The simplest structure for such systematic action is proposed by
the American statistician William Edwards Deming, known as the

PDCA cycle.

which consists of the following sequence:

P-plan D-do C-check A-act
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POLAND25.EU CO NTACT D ETAI LS

Name: Marta Czarkowska
E-mail: marta.czarkowska@zus.pl

Organization: ZUS Bydgoszcz Branch
Website: www.zus.pl

10t CAF Users’ Event under the Polish Presidency of the Council of the EU
10th April 2025, Warsaw
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