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Приложение 2
ВЪПРОСНИК 

за проучване на ефективността на новата система на заплащане и оценка на изпълнението на служителите в държавната администрация в България
Указания по отношение попълването на въпросника:

Въпросникът се попълва от поне 3 (трима) служители от общата администрация (като поне един от тях заема ръководна длъжност) и поне 3 (трима) служители от специализираната администрация (като поне един от тях заема ръководна длъжност).

Част I от въпросника се попълва от всички анкетирани лица и има за цел предоставянето на обща информация. 

Част II от въпросника се попълва само от служители, заемащи ръководни длъжности.

Част III от въпросника се попълва, както от служители, заемащи ръководни длъжности, така и от служители на експертни длъжности.  

В Част IV от въпросника е предвидена възможност да бъдат споделени идеи, предложения и мнения относно понастоящем съществуващата система на заплащане и оценка на изпълнението в държавната администрация, свързани с нейното усъвършенстване, срещани практически проблеми при прилагането й и др. 

Въпросникът се попълва, като се следват указанията за отговор към всеки отделен въпрос. Със знак „Х” се отбелязват избраните отговори на поставените въпроси.

Въпросникът е анонимен. 
І. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 
Администрация:…………………………………………………………………………………

Длъжност: ………………………………………………………………………………………..

Дирекция/Главна дирекция: …………………………………………………………………

Дата:………………

ІІ. ВЪПРОСИ САМО ЗА СЛУЖИТЕЛИ, ЗАЕМАЩИ РЪКОВОДНИ ДЛЪЖНОСТИ

1. Моля да споделите проблемите и недостатъците на действаща система за оценка на изпълнението на служителите в държавната администрация, с които сте се сблъсквал/а при прилагането й като оценяващ ръководител?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………

2. Съществуват  ли  измерими  показатели  за  резултатите  от  дейността  на ръководеното от Вас звено (възможен е един отговор):

☐ Да, за всички направления на дейността;

☐ Да, за по-голямата част от направленията на дейността;

☐ Да, за малка част от направленията на дейността;

☐ Не;

☐ Друго (моля, опишете) ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. По какви критерии най-често се определя размерът  на допълнителното възнаграждение за постигнати резултати, в звеното, което ръководите (възможни са няколко отговора):

☐ Като определен процент от основната заплата за отделните категории служители;

☐ Като определен процент от основната заплата на служителите, получили еднакви оценки;

☐ Като определен процент от основната заплата за служители в звеното;

☐ Като определена твърда сума, без зависимост от основната заплата;

☐ Индивидуално, като се преценява приноса на конкретния служител;

☐ Друго (моля, опишете) ……………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ІIІ. ВЪПРОСИ ЗА СЛУЖИТЕЛИ НА РЪКОВОДНИ И ЕКСПЕРТНИ ДЛЪЖНОСТИ

1. Какво е Вашето мнение като цяло за системата за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация (възможни са няколко отговора):
☐ Формален процес;

☐ Системата се прилага неправилно;

☐ Системата е обективна;
☐ Системата се нуждае от усъвършенстване;

☐ Системата се нуждае от цялостна смяна;

☐ Друго (моля, опишете)……………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Кои от следните фактори считате, че оказват влияние при поставяне на годишна оценка на изпълнението (възможни са няколко отговора):

☐ Степента на постигане на целите от индивидуалния работен план;

☐ Степента, в която са постигнати изискванията към изпълнението на преките задължения и/или изпълнението на възложените конкретни задачи; 

☐ Показаните компетентности;

☐ Неформални указания на висшестоящи ръководители в администрацията;

☐ Финансови ограничения на администрацията;

☐ Желание за избягване на потенциални конфликти и недоволство;

☐ Лични предпочитания и субективизъм;

☐ Друго (моля, опишете) ……………………………………………………............................

………………………………………………………………………………………………………

3. В каква степен считате, че приложението на понастоящем действащата система за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация допринася за постигането на следните цели (възможен е само по един отговор):
3.1. Създаване на условия за ефективно управление на изпълнението на ниво администрация, административно звено и отделен служител за постигане целите на съответната административна структура:

☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

3.2. Оценяване приноса на отделния служител за изпълнението на целите на съответните административно звено и административна структура:
☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

3.3. Справедливо определяне на възнагражденията на служителите спрямо техните постижения:

☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

3.4. Определяне на нуждите от развитие на всеки служител и подобряване на неговите/ нейните компетентности:

☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

3.5. Подобряване на работните взаимоотношения, включително между ръководители и подчинени:

☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

3.6. Създаване на условия за реализиране на справедливи и прозрачни процедури за професионално и кариерно развитие.

☐ Изцяло;

☐ В по-голяма степен;

☐ Частично;

☐ По-скоро не допринася;

☐ Изобщо не допринася;

☐ Не мога да преценя.

4.
 По какъв начин е изготвен работният Ви план (възможен е само един отговор):

☐ От прекия ръководител; 

☐ Самостоятелно от мен;

☐ Съвместно от прекия ми ръководител и от мен; 

☐ Нямам работен план; 

☐ Друго (моля, опишете) ……………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.
Обвързан ли е работният Ви план с преките Ви служебни задължения и отговорности (възможен е само един отговор):
☐ Нямам работен план; 

☐ Напълно кореспондират; 

☐ В голяма степен кореспондират; 

☐ Отчасти кореспондират; 

☐ Не кореспондират; 

☐ Не мога да преценя.

6.
Има ли измерими показатели за отчитане изпълнението на целите от работния Ви план (възможен е само един отговор):

☐ Да, за всички цели; 

☐ Да, за преобладаващата част от целите; 

☐ Да, за малка част от целите; 

☐ Не; 

☐ Нямам работен план; 

☐ Не мога да преценя.

7.
Съществува ли във Вашата администрация работещ механизъм за стимулиране, възнаграждение и мотивиране на служителите, в пряка връзка с извършената работа и постигнатите резултати:

☐ Не;

☐ Да (моля, опишете накратко) ……………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Моля, посочете получената годишна оценка на изпълнението, ако имате такава, за посочените периоди:

☐ За 2012 г.  ……………….;

☐ За 2013 г.  ……………….;

☐ За 2014 г.  ………………..

9. Получавали ли сте увеличение на индивидуалната основна месечна заплата от 01.07.2012 г. до настоящия момент на основание получена годишна оценка на изпълнението на длъжността?

☐ Да, през 2013 г.;

☐ Да, през 2014 г.;

☐ Да, през 2015 г.;

☐ Не.
10. В случай, че сте отговорили с ДА на предходния въпрос, моля да посочите процентното увеличение на индивидуалната основна месечна заплата на основание получена годишна оценка на изпълнението на длъжността:

☐ За 2013………….;

☐ За 2014………….;

☐ За 2015………….;

☐ Не съм получавал/а увеличение на индивидуалната основна месечна заплата от 01.07.2012 г. до настоящия момент на посоченото основание.

11. Моля, споделете  мнението си за междинната среща между оценяващия ръководител и оценявания служител в процеса на оценяване на изпълнението (възможен е само един отговор):

☐ Формален процес;

☐ Ненужен процес;

☐ Необходим етап за правилното функциониране на системата за оценяване;

☐ Необходимо е провеждането на повече от една междинна среща;

☐ Друго (моля, опишете) ……………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Получавал/а ли сте допълнително възнаграждение за постигнати резултати, считано от 01.07.2012 г., до настоящия момент (възможен е само един отговор):

☐ Не;

☐ Да, еднократно;

☐ Да, един път годишно;
☐ Да, 2 – 4 пъти;

☐ Да, 5 - 7 пъти;

☐ Да, 8 - 10 пъти;

☐ Да, над 10 пъти.

13. Имате ли яснота относно критериите, по които се определя получаването на допълнително възнаграждение за постигнати резултати (възможен е само един отговор):

☐ Определя се по разписани във вътрешните правила обективни и ясни критерии;

☐ Формално съществуват такива критерии , но те не се прилагат;

☐ Определя се по субективна преценка на ръководството;

☐ Друго (моля, опишете)………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Трябва ли увеличението на индивидуалната основна месечна заплата да бъде обвързано с годишната оценка на изпълнението. Моля обосновете отговора си.

☐ Да……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

☐ Не……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

15. Считате ли, че възможността контролиращият ръководител да коригира оценката, поставена от оценяващия, допринася за по-обективно оценяване на изпълнението. Моля, обосновете отговора си.

☐ Да……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

☐ Не……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

ІV. ДОПЪЛНИТЕЛНИ КОМЕНТАРИ И ПРЕПОРЪКИ

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
Благодарим Ви за участието!
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