
    

 

 
 

 

Проект BG05SFOP001-2.014-0001-C01 „Въвеждане на Общата рамка за оценка (CAF) в българската 
администрация“ се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро 

управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 
www.eufunds.bg 

 
ПРОЕКТ № BG05SFOP001-2.014-0001-C01 “ВЪВЕЖДАНЕ НА ОБЩАТА РАМКА ЗА 

ОЦЕНКА (CAF) В БЪЛГАРСКАТА АДМИНИСТРАЦИЯ” 

 

Бенефициент  Институт по публична администрация 

Финансираща програма 
Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от 
Европейския съюз, чрез Европейския социален фонд. 

Договор за БФП № BG05SFOP001-2.014-0001-C01/26.07.2019 

Обща стойност на 
проекта 

752 035.76 лева, което е 100 % безвъзмездна финансова помощ по 
Оперативна програма „Добро управление “.  

БФП е в следното съотношение: 85 % (639 230.40 лв.) от 
Европейския социален фонд и 15 % (112 805.36 лв.) национално 
съфинансиране. 

Продължителност на 
проекта 30 месеца /Юли 2019 – Декември 2021/ 

Основна цел на проекта 

Въвеждане на културата на „съвършенство“ и принципите на 
цялостно управление на качеството в публичния сектор, 
посредством изграждане и развитие на капацитета на държавните 
служители, чрез внедряване на Общата рамка за оценка (CAF) в 
българската администрация. 

Целева група Служители от държавната администрация 

Основни дейности 

 Осъвременяване на обучителната програма и провеждане на 
общи обучения по CAF. 

 Укрепване на капацитета на CAF ресурсния център. 

 Внедряване на Общата рамка за оценка (CAF) в 46 
администрации. 

 Прилагане на Националните правила за външна обратна 
връзка и присъждане на етикет „Ефективен CAF потребител“. 

 Популяризиране на CAF. 

Индикатори 

46 администрации, подкрепени за въвеждане на системи за 
управление на качеството; 

6 нови/осъвременени обучителни модули за администрацията; 

1432 обучени служители от администрацията и получили 
сертификат; 

 


