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Указания за подаване на сигнали 

 
Кой може да подава сигнал: 

1. работник, служител, държавен служител или друго лице, което полага наемен 

труд, независимо от характера на работата, от начина на заплащането и от 

източника на финансирането; 

2. лице, полагащо труд без трудово правоотношение и/или упражнява свободна 

професия и/или занаятчийска дейност; 

3. доброволец или стажант; 

4. съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен 

или контролен орган на търговско дружество, член на одитния комитет на 

предприятие; 

5. лице, работещо за физическо или юридическо лице, негови подизпълнители или 

доставчици; 

6. лице, кандидатстващо за работа, участвало в конкурс или друга форма на подбор 

за постъпване на работа и получил в това качество информация за нарушение; 

7. лице, което е работник или служител, когато информацията е получена в рамките 

на трудово или служебно правоотношение, което е прекратено. 

Задължение за поверителност 

 
1. Институтът по публична администрация е предприел съответните мерки за 

защита на информацията, свързана с подадените сигнали за нарушения, и за 

защита на самоличността на сигнализиращите лица, като осигурява достъп до 

информацията единствено на служителите, на които тези данни са необходими 

за изпълняване на служебните им задължения. 

2. изпълнителният директор на ИПА не може да разкрива пряко или косвено 

самоличността на сигнализиращото лице, както и да създаде предположение за 

неговата самоличност. 

3. разкриването на самоличността или информацията по т.1 се допуска само при 

изрично писмено съгласие на сигнализиращото лице. 

4. самоличността на сигнализиращото лице и всяка друга информация, от която 

може пряко или непряко да се узнае неговата самоличност, може да бъде 

разкрита само когато това е необходимо и пропорционално задължение, 

наложено от българското законодателство или от правото на Европейския съюз в 

контекста на разследвания от национални органи или на съдебни производства, 

включително с оглед на гарантиране правото на защита на засегнатото лице. 

5. служителите, които получават информация за нарушение, която включва 

търговски тайни, са длъжни да не използват или разкриват търговски тайни за 

целите, които надхвърлят необходимото за предприемане на последващи 

действия 
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Кой има право на защита 

1. сигнализиращото лице от момента на подаването на сигнала или публичното 

оповестяване на информация за нарушение 

2. лице, което подава сигнал за нарушение, станало му известно в работен контекст. 

3. лица, които помагат на сигнализиращото лице в процеса на подаване на сигнал; 

4. лица, които са свързани със сигнализиращото лице и които могат да бъдат 

подложени на репресивни ответни действия поради сигнализирането; 

5. юридически лица, в които сигнализиращото лице притежава дялово участие, за 

които работи или с които е свързано по друг начин в работен контекст. 

 

Мерки за осигуряване на защита 

1. забранява се всяка форма на ответни действия спрямо лицата, подали сигнал 

в ИПА, имащи характера на репресия и поставящи ги в неблагоприятно 

положение, както и заплахи или опити за такива действия. 

2. всички ответни действия, както и мерките за подкрепа и отговорност за вреди 

са подробно посочени в чл.чл.33, 34 и 35 на ЗЗЛПСПОИН. 

Кои сигнали не се разглеждат 

1. анонимни сигнали; 

2. сигнали, отнасящи се до нарушения, извършени преди повече от две години. 

3. сигнали за нарушения на правилата за възлагане на обществени поръчки в 

областта на отбраната и националната сигурност, когато те попадат в обхвата на 

чл. 346 от Договора за функционирането на Европейския съюз; 

4. сигнали за нарушения на защитата на класифицирана информация по смисъла на 

чл. 1, ал. 3 от Закона за защита на класифицираната информация; 

5. сигнали за нарушения, които са станали известни на лица, упражняващи правна 

професия и за които съществува задължение по закон за опазване на 

професионална тайна; 

6. сигнали за нарушения, на поверителността на здравната информация по смисъла 

на чл. 27 от Закона за здравето; 

7. сигнали за нарушения на тайната на съдебното съвещание; 

8. сигнали за нарушения на правилата на наказателното производство. 

Как се попълва формуляра за сигнали 

Формулярът служи за регистриране на сигнали за нарушения чрез канал за 

вътрешно и/или външно подаване на сигнал. 

• „Вътрешно подаване на сигнал“ (пред задължените субекти по чл. 12 от 

ЗЗЛПСПОИН ) е устно или писмено съобщаване на информация за нарушения в рамките 

на даден правен субект в частния или публичния сектор. 

• „Външно подаване на сигнал“ (пред КЗЛД) е устно или писмено съобщаване на 
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информация за нарушения на компетентните органи, съгласно ЗЗЛПСПОИН. 

При попълването на формуляр, подаден до КЗЛД като външен канал, 

задължително се отбелязва дали сигналът е подаден и по Вътрешен канал. 

ВАЖНО! Формулярът е предназначен за служебно ползване при регистрирането 

на сигнал от служителите, определени от задължените субекти, да отговарят за 

приемането и регистрирането на сигнали. Формулярът може да се ползва и от 

сигнализиращите лица като образец за подаване на сигнал. В този случай 

сигнализиращото лице попълва само Част I – V включително. 

Формулярът е предназначен и за случаите на устно подаване на сигнал. В тези 

случаи служителят, определен да отговаря за приемането и регистрирането на сигнали, 

документира сигнала чрез попълване на формуляра. След попълване на формуляра 

служителят предлага на сигнализиращото лице да го подпише при желание от негова 

страна и отбелязва неговото съгласие или отказ на съответното място във формуляра. 

Подписът следва да бъде положен в срок не по-късно от 7 дни, след поканата. 

Разглеждат се сигнали, подадени от физическо лице, лично или чрез 

пълномощник с изрично писмено пълномощно (не е необходима нотариална заверка), 

чрез канал за вътрешно подаване на сигнал или канал за външно подаване на сигнал, или 

публично оповестили информация за нарушения в работен контекст. 

При подаване на сигнал чрез пълномощник към сигнала се прилага 

пълномощното по т. 4 в оригинал. 

Регистрирани сигнали, съдържащи очевидно неверни или заблуждаващи 

твърдения за факти, се връщат с указание към сигнализиращото лице за коригиране на 

твърденията и за отговорността, която носи за набедяване по чл. 286 от Наказателния 

кодекс. 

Формулярът може да се ползва от сигнализиращото лице като образец за подаване 

на сигнал. В този случай сигнализиращото лице попълва само Част I – V включително. 

В законоустановения срок след регистриране на сигнал, на сигнализиращото лице 

се предоставя информация за регистриране на сигнала и неговия УИН и дата. Всяка 

следваща информация или комуникация във връзка със сигнала се прилага към този 

УИН. 

Всяка нова или непосочена при подаването на формуляра информация във връзка 

със сигнала може да бъде предоставена допълнително от сигнализиращото лице. При 

подаването ѝ се посочва получения за сигнала УИН. 

Моля имайте предвид, че: 

• По регистрирани анонимни сигнали или сигнали, отнасящи се до нарушения, 

извършени преди повече от две години, не се образува производство. 

• Не се разглеждат регистрирани сигнали, които не попадат в обхвата на 
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ЗЗЛПСПОИН и съдържанието на които не дава основания да се приемат за 

правдоподобни. 

Регистрирани сигнали, съдържащи очевидно неверни или заблуждаващи 

твърдения за факти, се връщат с указание към сигнализиращото лице за коригиране на 

твърденията и за отговорността, която носи за набедяване по чл. 286 от Наказателния 

кодекс. 

Как да се подаде сигнал 

На електронна поща: signal@ipa.government.bg или на тел. 02 940 29 53 или 02 940 37 57. 
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